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1. Indledning

Temaet for de tilsynsbes@g, som ombudsmanden gennemfarte pa barneom-
radet i 2024, var barn og unge pa delvis lukkede dggninstitutioner og delvis
lukkede afdelinger pa degninstitutioner. Besggene blev gennemfgrt i samar-
bejde med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod
Tortur.

For at belyse arets tema gennemfgrte ombudsmanden tilsynsbesag pa lan-
dets syv delvis lukkede dggninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa
dagninstitutioner. Tre af institutionerne havde et specialundervisningstilbud
(herefter intern skole) tilknyttet, som ombudsmanden samtidig besagte. Un-
der tilsynsbesagene var der iseer fokus pa:

o Fysisk magtanvendelse

¢ Tilbageholdelse og fastholdelse

e Undersggelse af person og opholdsrum

e Husordener, tv-overvagning, dgralarmer og information om rettigheder
¢ Undervisning i interne skoler

¢ Sundhedsmeaessige forhold.

2. Hvad har temabesggene vist
2.1. Hovedkonklusioner

o Det er ombudsmandens indtryk, at personalet pa de besggte institutioner
generelt var engagerede og reflekterende i arbejdet med bgrnene og de
unge.

¢ Institutionerne havde generelt fokus pa at forebygge og nedbringe brugen
af magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ved brug
af bl.a. deeskalerende adfeerd og dialog med de unge samt efterfglgende
gennemgang af magtanvendelser med henblik pa fremadrettet leering.

o Flere af institutionerne informerede ikke i forbindelse med anbringelsen de
unge og foreeldremyndighedsindehaverne mv. om deres rettigheder i rela-
tion til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, her-
under om klageadgangen til henholdsvis Ankestyrelsen og den anbrin-
gende kommune.

o Fristerne for at registrere og indberette fysisk magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten blev i vidt omfang ikke overholdt, lige-
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som indberetningsskemaerne i flere tilfaelde ikke indeholdt en fyldestgg-
rende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med magtanvendel-
sen eller en begrundelse for, hvorfor indgrebet var ngdvendigt.

Institutionerne manglede generelt et tilstraekkeligt kendskab til de regler
om tilbageholdelse og fastholdelse, der gaelder seerligt for de delvis luk-
kede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner.

Flere institutioner manglede viden om, hvilke husordensregler der er obli-
gatoriske for bgrn og unge, som er anbragt pa en delvis lukket plads, lige-
som der i visse tilfeelde ogsa manglede viden om reglerne for handhee-
velse af den obligatoriske husorden.

Reglerne om fritagelse for undervisning i fag og fritagelse for test og pre-
ver var i vidt omfang ikke overholdt for eleverne pa de interne skoler. Des-
uden er der fortsat visse udfordringer med at overholde reglerne om fuld
fagraekke og fuldt timetal.

2.2. Generelle anbefalinger

Pa baggrund af tilsynsbesagene anbefaler ombudsmanden generelt, at de
delvis lukkede dggninstitutioner og de delvis lukkede afdelinger pa dagninsti-
tutioner

sikrer, at fristen for at registrere en fysisk magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten samt fristerne for indberetning til og orien-
tering af de relevante myndigheder og foraeldremyndighedsindehavere
mv. herom overholdes.

sikrer, at indberetningsskemaer om fysisk magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten indeholder en fyldestggrende beskrivelse
af haendelsesforlgbet i forbindelse med indgrebet, herunder — i tilfaelde af
fysisk magtanvendelse — en beskrivelse af, hvordan barnet eller den unge
konkret blev fart eller fastholdt, samt en begrundelse for, hvorfor indgrebet
var ngdvendigt.

sikrer, at medarbejderne har tilstraekkeligt kendskab til de regler i voksen-
ansvarsloven, som geelder seerligt for bl.a. de delvis lukkede dggninstituti-
oner og de delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner, og at institutio-

nernes eventuelle skriftlige retningslinjer herom er opdaterede.

sikrer, at der alene traeffes beslutning om tilbageholdelse og fastholdelse,
hvis der foreligger en afgerelse og neermere fastsatte rammer herfor fra
kommunalbestyrelsen.
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e sikrer, at bgrn og unge og foraeldremyndighedsindehavere mv. — i forbin-
delse med barnets eller den unges anbringelse — informeres om deres ret-
tigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
sesretten, herunder klageadgang. Ombudsmanden anbefaler i den forbin-
delse, at institutioner — som ikke allerede har udarbejdet skriftligt materiale
— overvejer at udarbejde skriftligt materiale om rettigheder og klagead-
gang, som kan udleveres ved anbringelsen.

o sikrer, at personalet har tilstraekkeligt kendskab til reglerne i voksenan-
svarslovgivningen om anvendelse af dgralarmer pa de delvis lukkede
dagninstitutioner og de delvis lukkede afdelinger pa degninstitutioner.

Ombudsmanden anbefaler i forhold til interne skoler, at institutionerne

o sikrer, at alle elever undervises i fuld fagreekke og fuldt timetal, og at der
kun geres undtagelser herfra, hvis en elev — pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering — fritages for undervisning i et eller flere fag eller far
nedsat undervisningstiden efter de regler, der gaelder herfor.

Ombudsmanden drafter opfalgningen pa de generelle anbefalinger samt en
reekke gvrige observationer fra tilsynsbesggene med henholdsvis Social- og
Boligministeriet og Barne- og Undervisningsministeriet. Ombudsmanden vil

ogsa felge op pa de generelle anbefalinger under fremtidige tilsynsbesgg.

Ombudsmanden har pa baggrund af tilsynsbesagene rejst flere sager af
egen drift. Det omfatter en undersggelse om, hvornar fristen for at registrere
tilbageholdelse regnes fra, samt en undersggelse af institutionernes praksis
for tv-overvagning af feellesarealer, herunder rammerne for tv-overvagning pa
institutionerne pa de omrader, der ikke er omfattet af voksenansvarslovgiv-
ningens regler om tv-overvagning af indendgrs feellesarealer. Ombudsman-
den har endvidere rejst en sag om undersggelse af en kommunes praksis i
forhold til at traeffe afgerelse om tilbageholdelse og fastholdelse af barn og
unge. De delvis lukkede institutioner og de delvis lukkede afdelinger vil blive
orienteret om resultatet af denne undersggelse. Se neermere om undersggel-
serne nedenfor i pkt. 4.4, pkt. 6.2 og pkt. 9.2.

2.3. Baggrunden for valg af tema og fokusomrader

Ombudsmandens tilsyn er iseer rettet mod samfundets mest udsatte borgere,
og ombudsmanden prioriterer endvidere at besgge institutioner, hvor regel-
grundlaget giver mulighed for mere vidtgaende indgreb.

De delvis lukkede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa degninsti-
tutioner er malrettet barn og unge med en negativ og udadreagerende ad-
faerd, misbrugsproblemer eller kriminel adfaerd med behov for laengereva-
rende behandlingsforlgb.

Side 6 | 31



Pa de delvis lukkede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa degn-
institutioner kan der foretages indgreb i anbragte bgrns og unges selvbe-
stemmelsesret, som gar videre end de indgrebsmuligheder, der er pa abne
institutioner. De videregaende muligheder omfatter adgang til — efter kommu-
nalbestyrelsens afggrelse — at tilbageholde anbragte bgrn og unge ved at
yderdgre og vinduer aflases i perioder samt fastholde anbragte barn og
unge. Herudover skal alle indendars feellesarealer tv-overvages, og der skal
veere dgralarm ved bgrnenes og de unges veerelser.

Pa den baggrund anser ombudsmanden bgrn og unge pa delvis lukkede
degninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dggninstitutioner for at vaere
en udsat gruppe, hvis rettigheder let kan komme under pres.

Med temaet i 2024 gnskede ombudsmanden at fa et bedre kendskab til og
mere viden om de delvis lukkede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelin-
ger pa dggninstitutioner, som ikke tidligere har vaeret et tema for ombuds-
mandens tilsynsbesgg pa bgrneomradet.

Ombudsmanden gnskede i den forbindelse at undersgge, om institutionerne
havde kendskab til bl.a. de seerlige regler i voksenansvarsloven, der geelder
for delvis lukkede d@gninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa degninsti-
tutioner.

Samtidig enskede ombudsmanden at fa belyst, om de bgrn og unge, der gar
i interne skoler pa de delvis lukkede d@gninstitutioner og delvis lukkede afde-
linger pa degninstitutioner, far den undervisning, som de har krav pa ifelge
lovgivningen, ligesom ombudsmanden gnskede at fa belyst bgrnenes og de
unges adgang til sundhedsbetjening.

2.4. Hvordan gjorde ombudsmanden?

2.4.1. Materiale og information i forbindelse med besggene

Forud for tilsynsbesggene modtog ombudsmanden oplysninger om en raekke
forhold ved institutionerne samt konkrete indberetninger om magt og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten med henblik pa at belyse bl.a. de valgte fo-
kusomrader.

Umiddelbart op til tilsynsbesgget informerede ombudsmanden bgrnene og de
unge om besgget med henblik pa at tale med flest mulige barn og unge. Un-
der tilsynsbesggene havde besggsholdene samtaler med i alt 20 bgrn og
unge i alderen 13-17 ar.

Besggsholdene talte endvidere med forzeldre til barnene og de unge (i alt 31
foraeldre). Derudover talte besggsholdene med personale pa institutionerne,
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herunder leerere i de interne skoler og medicinansvarlige, ligesom besggshol-
dene indhentede oplysninger om institutionerne i forbindelse med drgftelser
med ledelsen.

2.4.2. Retsgrundlaget for tilsynsbesag

Tilsynsbesggene blev gennemfgrt som led i ombudsmandens almindelige til-
synsvirksomhed efter ombudsmandsloven og som led i ombudsmandens ar-
bejde med at forebygge, at mennesker, der er eller kan blive bergvet deres
frihed, udsaettes for f.eks. umenneskelig eller nedveerdigende behandling, jf.
den valgfri protokol til FN’s Konvention om Tortur og Anden Grusom, Umen-
neskelig eller Nedvaerdigende Behandling eller Straf.

Ombudsmandens arbejde for at forebygge nedvaerdigende behandling mv. i
henhold til protokollen udfgres i samarbejde med Institut for Menneskeret-
tigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY bidrager i samarbejdet med
menneskeretlig og laegefaglig ekspertise. Dette betyder bl.a., at personale
med ekspertise pa disse omrader fra de to institutter deltager i planlaegning
og gennemfgrelse af samt opfglgning pa tilsynsbesag.

Derudover har ombudsmanden et seerligt ansvar for at beskytte bgrns ret-
tigheder efter bl.a. FN’s Konvention om Barnets Rettigheder (Barnekonventi-
onen).

En bgrnesagkyndig fra ombudsmanden deltager i tilsynsbes@gene pa barne-
omradet.

2.4.3. Oversigt over besgg i 2024

Pa ombudsmandens hjemmeside findes en samlet oversigt over de aflagte
besag i 2024, herunder de anbefalinger, der blev givet til de enkelte institutio-
ner: Gennemfgrte tilsynsbesgg pa bgrneomradet i 2024 (ombudsman-

den.dk).

3. Fysisk magtanvendelse

3.1. Reglerne
Barnets bedste skal komme i farste raekke ved alle foranstaltninger, der ved-
rgrer barn. Det fremgar af Bgrnekonventionen.

Det fglger af voksenansvarsloven (lovbekendtgarelse nr. 1006 af 30. august
2024), at personalet pa delvis lukkede dggninstitutioner og delvis lukkede af-
delinger pa dggninstitutioner kan anvende fysisk magt over for et barn eller
en ung, nar visse betingelser er opfyldt.
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Anvendelse af fysisk magt ma dog kun ske undtagelsesvist. Og anvendelse
af fysisk magt ma aldrig erstatte omsorg og socialpsedagogisk indsats. Magt-
anvendelsen skal desuden altid sta i et rimeligt forhold til det, der s@ges op-
naet. Den skal udaves sa skansomt og kortvarigt, som omsteendighederne til-
lader, og med starst mulig hensyntagen til barnets eller den unges personlige
integritet. Det fglger af de generelle principper for magtanvendelse mv., som
fremgar af voksenansvarsloven.

FYSISK MAGTANVENDELSE

Hvem og hvad
Personalet kan fastholde eller fare et barn eller en ung til et andet opholds-
rum.

Hvornar

Der kan anvendes fysisk magt, nar barnet eller den unge udviser en adfaerd,

herunder vedvarende chikane, der er til fare for barnet eller den unge selv el-
ler andre pa stedet. Der kan ogsa pa delvis lukkede dggninstitutioner og del-

vis lukkede afdelinger pa degninstitutioner anvendes fysisk magt, nar barnet

eller den unge overtreeder obligatoriske regler i en husorden, og anvendelsen
af magt er ngdvendig for at bringe overtreedelsen til ophgar.

Dokumentation og hgring
Stedet skal registrere og indberette brug af fysisk magt.

Barnet eller den unge skal ggres bekendt med indberetningen og have lejlig-
hed til at udtale sig om episoden.

Information

Barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaverne skal — nar barnet
eller den unge tager ophold pa stedet — oplyses om deres rettigheder i rela-
tion til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder
om klageadgang.

Reglerne om fysisk magtanvendelse i voksenansvarsloven finder anvendelse
over for alle b@grn og unge, der er anbragt pa en delvis lukket dagninstitution
eller pa en delvis lukket afdeling pa en degninstitution.

Reglerne finder ogsa anvendelse over for de anbragte bgrn og unge i interne
skoler, der er tilknyttet de delvis lukkede dagninstitutioner og de delvis luk-
kede afdelinger pa dagninstitutioner. Det geelder dog ikke reglerne om brug
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af fysisk magt til at bringe en overtreedelse af en husorden til ophgr, da de in-
terne skoler ikke er omfattet af voksenansvarslovens regler om obligatorisk
husorden.

Den 1. juli 2024 tradte en aendring af voksenansvarsloven i kraft.! Efter de
nye regler kan der ogsa anvendes fysisk magt med henblik pa at fratage et
barn eller en ung euforiserende stoffer og i visse tilfeelde alkohol, eller nar det
er ngdvendigt for midlertidigt at kunne inddrage en mobiltelefon og andet
elektronisk kommunikations- og spilleudstyr.

Ombudsmandens gennemgang af materialet og informationerne fra institutio-
nerne samt tilbagemeldinger i forbindelse med tilsynsbesagene er baseret pa
de regler, der var geeldende pa tidspunktet for tilsynsbesggene, som alle 1&
forud for lovaendringen.

3.2. Omfanget af fysisk magtanvendelse

De delvis lukkede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dggninsti-
tutioner var pa tidspunktet for bes@gene hver godkendt til mellem tre og 26
delvis lukkede pladser. Ombudsmanden indhentede forud for besggene op-
lysninger om bl.a. antallet af fysiske magtanvendelser i perioden 2021-2023.
En af institutionerne var dog ferst dbnet i november 2023 og havde ikke fore-
taget fysiske magtanvendelser i 2023.

Det fremgar af de tilsendte oplysninger, at det arlige antal fysiske magtanven-
delser varierede meget institutionerne imellem. Der kunne ikke umiddelbart
konstateres en sammenhaeng mellem starrelsen pa institutionen og antallet
af magtanvendelser. Antallet af arlige magtanvendelser pr. institution varie-
rede i 2023 fra tre til 117 magtanvendelser, og desuden varierede antallet af
magtanvendelser pa de enkelte institutioner de enkelte ar, f.eks. mellem 20 til
53 magtanvendelser.

Navnlig to institutioner havde oplevet en forholdsvis stor stigning i antallet af
fysiske magtanvendelser i perioden 2021-2023. En af institutionerne oplyste,
at mange af stedets magtanvendelser var koncentreret om en enkelt ung. In-
stitutionen oplyste endvidere, at stedet siden 2020 har set en udvikling i ret-
ning af mere alvorlig selvskade og selvmordsrisiko.

Besogene efterlod generelt det indtryk, at personalet pa institutionerne var
engagerede og reflekterende i arbejdet med begrnene og de unge. Institutio-
nerne havde fokus pa at forebygge og nedbringe brugen af magtanvendelser

" Lov nr. 680 af 11. juni 2024 om gendring af lov om social service, lov om voksenansvar for an-
bragte bgrn og unge, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
opkreevning af underholdsbidrag.
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og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, og der var ledelsesmaessig op-
maerksomhed herpa. Institutionerne anvendte bl.a. deeskalerende adfeerd,
Low Arousal og efterfelgende gennemgang af konkrete magtanvendelser pa
personalemgder med henblik pa fremadrettet lzering.

3.3. Kendskab til reglerne mv.

Bgrn og unge, der er anbragt pa en delvis lukket dggninstitution eller pa en
delvis lukket afdeling pa en dagninstitution, skal behandles veerdigt, hensyns-
fuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder. Derfor er det ogsa vigtigt,
at personalet kender de regler, der geelder for brug af fysisk magt over for
bgrnene og de unge.

Fysisk magtanvendelse skal udfgres sa skansomt og kortvarigt, som om-
steendighederne tillader, og med starst mulig hensyntagen til barnets eller
den unges integritet. Det forudsaetter bl.a., at personalet har kendskab til,
hvilke greb der bgr anvendes ved en magtanvendelse.

Skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse kan i den forbindelse veere
en statte og hjeelp i det daglige arbejde.

Besggsholdene fik under tilsynsbesggene generelt det indtryk, at institutio-
nerne havde fokus pa at sikre, at medarbejderne — f.eks. via kurser — havde
kendskab til voksenansvarslovens regler, og at medarbejderne havde kend-
skab til betingelserne for anvendelse af fysisk magt.

Ombudsmanden gav dog en institution en anbefaling om at sikre, at ansatte
og vikarer har forngdent kendskab til fysisk magtanvendelse, herunder hvor-
dan fysisk magt i praksis begr udfgres. En anden institution blev ogsa gjort op-
maerksom pa, at institutionen skal sikre, at alle medarbejderne har et tilstraek-
keligt kendskab til, hvordan fysisk magt udgves i overensstemmelse med
voksenansvarslovgivningen.

Besg@gene viste, at hovedparten af institutionerne havde skriftlige retningslin-
jer eller undervisningsmateriale om fysisk magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten.

4. Tilbageholdelse og fastholdelse

4.1. Reglerne

Et barn eller en ung pa en delvis lukket dggninstitution eller en delvis lukket
afdeling pa en dggninstitution kan tilbageholdes ved, at yderdgre og vinduer
aflases i perioder, nar visse betingelser er opfyldt.
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Endvidere kan et barn eller en ung pa en delvis lukket dggninstitution eller en
delvis lukket afdeling pa en dagninstitution under visse betingelser fasthol-
des, uanset om de almindelige kriterier for anvendelse af fysisk magt er op-
fyldt.

Tilbageholdelse og fastholdelse skal gennemferes under iagttagelse af de
generelle principper for magtanvendelse, jf. ovenfor under pkt. 3.1.

TILBAGEHOLDELSE OG FASTHOLDELSE
Hvem og hvad

Tilbageholdelse

Kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om, at et barn eller en ung kan til-
bageholdes pa institutionen i op til fem sammenhaengende dage og maksi-
mum 30 dage i alt pa et ar. Kommunalbestyrelsens afgerelse om tilbagehol-
delse og fastholdelse, jf. nedenfor, treeffes som en samlet afgarelse for et ar
ad gangen.

Lederen eller dennes stedfortreeder kan — inden for rammerne af kommunal-
bestyrelsens afgarelse om tilbageholdelse — tilbageholde barnet eller den
unge.

Fastholdelse

Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om, at et barn eller en ung kan
fastholdes fysisk, uanset om betingelserne for at anvende fysisk magt er op-
fyldt.

Lederen eller dennes stedfortreeder kan — inden for rammerne af kommunal-
bestyrelsens afgarelse om fastholdelse — i en konkret situation fastholde bar-
net eller den unge.

Hvornar

Tilbageholdelse

Kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om, at tilbageholdelse kan finde
sted, nar det har afggrende betydning for den socialpsedagogiske behand-
ling, at barnet eller den unge ikke remmer fra institutionen, og der er risiko
for, at barnets eller den unges sundhed eller udvikling vil lide alvorlig skade i
forbindelse med en remning.
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Fastholdelse

Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgarelse om, at fastholdelse kan finde
sted, nar det har afggrende betydning for den socialpaedagogiske behand-
ling, og der er risiko for, at barnets eller den unges sundhed eller udvikling vil
lide alvorlig skade, og hvis barnet eller den unge tidligere

1. har remmet fra abne anbringelsessteder, og det ma formodes, at den pa-
geeldende igen vil remme fra anbringelsesstedet

2. har begaet kriminalitet, og det ma formodes, at den pagaeldende vil bega
ny kriminalitet

3. har indtaget euforiserende stoffer, og det ma formodes, at den pageel-
dende vil indtage euforiserende stoffer

4. har skadet sig selv, og det ma formodes, at den pagaeldende vil skade sig
selv alvorligt.

Dokumentation og hering
Institutionen skal registrere og indberette tilbageholdelse og fastholdelse.

Barnet eller den unge skal gares bekendt med indberetningen og have lejlig-
hed til at udtale sig.

4.2. Omfanget af tilbageholdelser og fastholdelser
Ombudsmanden indhentede forud for tilsynsbesggene oplysninger om antal-
let af tilbageholdelser og fastholdelser i perioden 2021-2023.

Antallet af tilbageholdelser varierede institutionerne imellem. | 2023 havde to
institutioner, hvoraf den ene farst var dbnet i 2023, ikke registreret tilbagehol-
delser. De gvrige institutioner havde registreret mellem ni og 26 tilbagehol-
delser i 2023.

De indsendte oplysninger viste endvidere, at institutionerne kun i begraenset
omfang anvendte fastholdelse. Saledes havde alene to institutioner registre-
ret fastholdelser i 2023 (henholdsvis tre og syv fastholdelser). Pa en af de be-
segte institutioner havde der i perioden 2021-2023 slet ikke veeret registreret
fastholdelser, mens der pa en anden institution i perioden 2021-2023 alene
havde veeret registreret én fastholdelse.

4.3. Kendskab til reglerne

Beswggsholdene fik under bes@gene det generelle indtryk, at der pa flere af in-
stitutionerne var et begreenset kendskab til reglerne om tilbageholdelse og
fastholdelse, herunder i forhold til anvendelsen af reglerne.

Som det fremgar af pkt. 4.2 ovenfor, viste de indsendte oplysninger, at insti-
tutionerne kun i begraenset omfang anvendte fastholdelse. Bes@gene efterlod
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det indtryk, at navnlig de naermere betingelser for at anvende fastholdelse
gav anledning til tvivl hos institutionerne. Det kunne i nogle tilfzelde fore fil, at
indberetninger ikke indeholdt en fyldestgarende beskrivelse af eller begrun-
delse for fastholdelsen, jf. pkt. 6.3 nedenfor.

Ombudsmanden gav tre institutioner en anbefaling om at sikre, at alle medar-
bejdere har forngdent kendskab til de regler i voksenansvarsloven, som geel-
der seerligt for bl.a. de delvis lukkede dggninstitutioner og delvis lukkede af-
delinger pa dggninstitutioner, herunder til betingelserne for tilbageholdelse og
fastholdelse. Anbefalingen blev givet som en samlet anbefaling om forngdent
kendskab til de regler i voksenansvarsloven, som geelder seerligt for bl.a.
disse institutioner, herunder ogsa kendskab til reglerne om obligatoriske hus-
ordener og reglerne for handhaevelse af disse, jf. pkt. 8.3 nedenfor.

Ombudsmanden gav samtidig tre institutioner en anbefaling om at sikre, at
deres interne retningslinjer eller informationsmateriale om tilbageholdelse og
fastholdelse er i overensstemmelse med og beskriver voksenansvarslovgiv-
ningens regler om tilbageholdelse og fastholdelse.

Endelig gav ombudsmanden to institutioner en anbefaling om at opdatere de-
res interne vejledning om voksenansvarsloven, sa den ogsa omfatter de krav
i voksenansvarslovgivningen, der geelder seerligt for bl.a. delvis lukkede
dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa degninstitutioner.

| lyset heraf anbefaler ombudsmanden generelt, at det sikres, at medarbej-
derne har tilstreekkeligt kendskab til de regler i voksenansvarsloven, som
geelder seerligt for bl.a. de delvis lukkede dagninstitutioner og de delvis luk-
kede afdelinger pa dagninstitutioner, og at institutionernes eventuelle skrift-
lige retningslinjer herom er opdaterede.

4.4, Kommunale afgorelser om tilbageholdelse og fastholdelse

| forbindelse med tilsynsbesggene indhentede ombudsmanden de seneste
indberetningsskemaer vedrgrende bl.a. tilbageholdelse og fastholdelse, jf.
pkt. 6 nedenfor. Ombudsmanden bad endvidere institutionerne om at ind-
sende kommunalbestyrelsens afggrelser, som Ia til grund for de konkrete be-
slutninger om tilbageholdelse og fastholdelse.

Besogene afdaekkede, at der i flere tilfaelde, hvor institutionerne havde foreta-
get tilbageholdelse eller fastholdelse, ikke foreld en afggrelse fra kommunal-
bestyrelsen herom, hvilket er en betingelse for at tilbageholde og fastholde et
barn eller en ung, som er anbragt pa en delvis lukket institution eller en delvis
lukket afdeling pa en dggninstitution.

Ombudsmanden anbefalede fire institutioner at sikre, at der alene treeffes be-
slutning om tilbageholdelse og fastholdelse, hvis der foreligger en afgarelse
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og naermere fastsatte rammer herfor fra kommunalbestyrelsen. | forbindelse
med et af de gvrige tilsynsbesag henledte besggsholdene institutionens op-
maerksomhed herpa.

| lyset heraf anbefaler ombudsmanden generelt, at det sikres, at der alene
traeffes beslutning om tilbageholdelse og fastholdelse, hvis der foreligger en
afggrelse og naermere fastsatte rammer herfor fra kommunalbestyrelsen.

Ombudsmanden har indledt en undersggelse af egen drift over for en kom-
mune om kommunens praksis i forhold til at traeffe afgarelse om tilbagehol-
delse og fastholdelse af bgrn og unge, som er anbragt pa delvis lukkede
degninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dggninstitutioner. Undersg-
gelsen omfatter ogsa kommunens fastseettelse af rammer for henholdsvis til-
bageholdelse og fastholdelse samt varigheden heraf.

5. Undersggelse af person og opholdsrum

5.1. Reglerne

Det folger af voksenansvarsloven, at der pa delvis lukkede dagninstitutioner
og delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner kan foretages undersggelse
af et anbragt barns eller en anbragt ungs person eller opholdsrum, nar visse
betingelser er opfyldt. Undersagelse af person og opholdsrum skal gennem-
fgres under iagttagelse af de generelle principper for magtanvendelse, jf.
ovenfor under pkt. 3.1.

UNDERSQ@GELSE AF PERSON OG OPHOLDSRUM

Hvornar

Der kan foretages unders@gelse af person og opholdsrum, nar der er be-
stemte grunde til at antage, at barnet eller den unge er i besiddelse af effek-
ter, og besiddelsen medfarer, at ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn
ikke kan iagttages.

Hvem
En beslutning om undersggelse af person eller opholdsrum treeffes af lederen
eller dennes stedfortraeder.

Hvordan
Inden en undersggelse har barnet eller den unge som udgangspunkt ret til at
fa oplyst grunden til undersggelsen.

Side 15 | 31



Undersggelse af person

Undersggelsen kan foretages ved klap uden pa tgjet og undersagelse af lom-
mer og sko, og det kan kraeves, at barnet eller den unge tager sit overtgj, sin
hovedbekleedning og sine sko af.

Undersagelse af opholdsrum

Ved gennemgang af barnets eller den unges genstande i opholdsrummet
skal barnet eller den unge som udgangspunkt tilbydes at overvaere undersg-
gelsen eller straks herefter tilbydes at fa gennemgaet undersagelsen og dens
resultat.

Der kan ved undersggelserne, hvis det er mindre indgribende, benyttes me-
taldetektorer, scannere eller lignende.

Dokumentation og haring
Institutionen skal registrere og indberette en undersggelse af person og op-
holdsrum.

Barnet eller den unge skal gares bekendt med indberetningen og have lejlig-
hed til at udtale sig.

Effekter fundet ved undersggelsen kan tilbageholdes, hvis det skgnnes pa-
kraevet af ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn. Der skal udfeerdiges en
liste, hvis der tilbbageholdes genstande, som tilhgrer barnet eller den unge.
Barnet eller den unge skal orienteres om tilbageholdelsen og have udleveret
en kopi af listen.

Efter de nye regler i voksenansvarsloven, som tradte i kraft den 1. juli 2024,
jf. pkt. 3.1 ovenfor, kan der ogsa foretages undersggelse af person og op-

holdsrum, hvis betingelserne for midlertidigt at inddrage en mobiltelefon og
andet kommunikations- og spilleudstyr eller for at fratage alkohol er opfyldt.

Ombudsmandens gennemgang af materialet og informationerne fra institutio-
nerne samt tilbagemeldinger i forbindelse med tilsynsbesggene er baseret pa
de regler, der var geeldende pa tidspunktet for tilsynsbes@gene, som alle 1&
forud for loveendringen.

5.2. Omfanget af undersagelse af person og opholdsrum
Ombudsmanden indhentede forud for bes@gene oplysninger om bl.a. antallet
af undersggelser af person og opholdsrum i perioden 2021-2023.

Antallet af person- og rumundersagelser pa institutionerne i 2023 varierede
fra én undersggelse op til 42 undersggelser. En af de institutioner, som alene
havde registreret en undersggelse i 2023, var fgrst dbnet i november 2023.
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Desuden varierede antallet af person- og rumundersggelser pa de fleste in-
stitutioner de enkelte ar, f.eks. mellem 14 til 33 person- og rumundersggel-
sefr.

5.3. Kendskab til reglerne

Besggsholdene fik under besggene det generelle indtryk, at de ansatte pa de
fleste af institutionerne havde et tilstraekkeligt kendskab til reglerne om under-
segelse af person og opholdsrum. Der var dog pa enkelte institutioner nogen
usikkerhed i forhold til det fulde indhold af reglerne for undersggelse.

Hovedparten af institutionerne havde interne retningslinjer om undersggelse
af person og opholdsrum.

Ombudsmanden anbefalede en af institutionerne at sikre, at alle ansatte har
det forngdne kendskab til reglerne om undersggelse af person og opholds-
rum. Ombudsmanden gav endvidere en anbefaling til to institutioner om at
sikre, at der i forbindelse med undersegelse af person eller opholdsrum bliver
udfeerdiget en liste over tilbageholdte effekter, der tilharer et barn eller en
ung, og at en kopi af listen udleveres til barnet eller den unge.

Som det fremgar under pkt. 3.1 ovenfor, blev voksenansvarsloven aendret
med ikrafttreeden den 1. juli 2024. Ordlyden af bestemmelsen om undersg-
gelse af person og opholdsrum blev herved endret fra "lederen (...) eller
den, der bemyndiges dertil” til "lederen (...) eller dennes stedfortraeder”. Det
fremgar af forarbejderne?, at "bestemmelsen sprogligt ensartes med andre
bestemmelser i voksenansvarsloven”.

| forbindelse med nogle tilsynsbesg@g var der en drgftelse af spgrgsmalet om
delegation af beslutningskompetencen ved undersggelse af person og op-
holdsrum. Ombudsmanden vil drefte spgrgsmalet pa et kommende tema-
mg@de med Social- og Boligministeriet.

6. De konkrete indberetninger

6.1. Det indhentede materiale

Institutionerne skal registrere og indberette anvendelse af fysisk magt og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten pa et seerligt skema. Skemaet fremgar
af bilag 1 a til voksenansvarsbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 263 af 15.
marts 2024 om voksenansvar for anbragte barn og unge).

2 Lovforslag nr. L 188 af 30. april 2024 om zendring af lov om social service, lov om voksenan-
svar for anbragte bgrn og unge, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
og lov om opkraevning af underholdsbidrag, bemeerkningerne til lovforslagets § 2, nr. 6, s. 119.
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| forbindelse med tilsynsbes@gene modtog ombudsmanden i alt 34 indberet-
ningsskemaer om fysisk magtanvendelse, 32 indberetningsskemaer om tilba-
geholdelse, 25 indberetningsskemaer om fastholdelse og 31 indberetnings-
skemaer om undersggelse af person og opholdsrum.

Gennemgangen af indberetningerne dannede grundlag for dreftelser mellem
besggsholdene og de besagte institutioner under tilsynsbesggene.

6.2. Overholdelse af frister for at registrere og indberette fysisk
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Hvis der er anvendt fysisk magt eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for et barn eller en ung, skal anbringelsesstedets leder (eller dennes
stedfortreeder) ifelge reglerne om voksenansvar inden for 24 timer registrere
haendelsen.

Derefter skal anbringelsesstedets leder (eller dennes stedfortraeder) uden
ugrundet ophold, dvs. hurtigst muligt inden for 24 timer efter registreringen,
sende en kopi af indberetningsskemaet til den anbringende kommune samt
orientere foreeldremyndighedsindehaverne. Ved manedens udgang skal der
sendes kopi af indberetningsskemaet til socialtilsynet, ligesom en eventuel
kommunal eller regional driftsherre skal orienteres. Hvis indgrebet har fundet
sted i en intern skole, skal indgrebet desuden indberettes til beliggenheds-
kommunen.

Samlet set var det iagttagelsen pa tilsynsbes@gene, at fristerne for at regi-
strere og indberette fysisk magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten i vidt omfang ikke blev overholdt.

Gennemgangen af de modtagne indberetningsskemaer gav anledning til, at
tre ud af de syv institutioner blev anbefalet at overholde fristerne for at regi-

strere og indberette fysisk magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-

melsesretten. En institution fik en anbefaling om at sikre fortsat fokus herpa,
og en institution blev gjort opmaerksom pa at overholde fristerne.

Derudover fik en af de samme institutioner ogsa en anbefaling om at sikre, at
foraeldremyndighedsindehaverne uden ugrundet ophold orienteres om, at der
er anvendt magt eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Ombudsmanden anbefaler pa den baggrund generelt, at det sikres, at fristen
for at registrere en fysisk magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
sesretten samt fristerne for indberetning til og orientering af de relevante
myndigheder og foreeldremyndighedsindehavere mv. herom overholdes.

| forbindelse med tilsynsbesagene pegede flere af institutionerne pa udfor-
dringer med at overholde fristerne for registrering og indberetning af fysisk
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magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten som et generelt
problem. Flere af institutionerne havde gjort Social- og Boligministeriet op-
maerksom herpa. Ombudsmanden har videregivet institutionernes tilbagemel-
ding til Social- og Boligministeriet.

Social- og Boligministeriet har den 19. marts 2025 udsendt et udkast til aen-
dring af bekendtggrelse om voksenansvar for anbragte barn og unge, hvor
ministeriet foreslar at eendre fristen for registrering af magtanvendelse og an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten fra 24 timer til 72 timer. De foreslaede
eendringer forventes at traede i kraft den 1. juli 2025.

Besggsholdene draftede ogsa med flere institutioner, om fristen for at regi-
strere og indberette en tilbageholdelse skal regnes fra iveerksaettelsen eller
ophgret af tilbageholdelsen. Nogle institutioner regnede fristen fra tilbagehol-
delsens sluttidspunkt og havde registreret indberetninger af tilbageholdelse i
overensstemmelse hermed.

Ombudsmanden har efterfglgende bedt Social- og Boligministeriet om at for-
holde sig til, hvornar fristen for at registrere tilbageholdelse skal regnes fra.
Ministeriet har oplyst, at det er ministeriets vurdering, at registrering af tilba-
geholdelse pa delvis lukkede dagninstitutioner skal ske ved ivaerksaettelse af
afggrelsen, og at dette vil blive preeciseret ved en kommende andring af vej-
ledningen om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.

6.3. Dokumentation for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten

En indberetning skal indeholde en beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbin-
delse med en magtanvendelse eller et andet indgreb i selvbestemmelsesret-
ten, samt en begrundelse for, hvorfor indgrebet var ngdvendigt.

En fyldestgerende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med en
magtanvendelse eller et andet indgreb, herunder bl.a. en preecis angivelse af,
hvordan barnet eller den unge blev fart eller fastholdt, er en forudseetning for,
at det kan vurderes, om magtanvendelsen eller indgrebet var i overensstem-
melse med reglerne i voksenansvarsloven.

Nogle indberetninger om fysisk magtanvendelse indeholdt ikke en tilstraekke-
lig beskrivelse af heendelsesforlgbet eller af, hvordan den unge var blevet
fastholdt eller fort. Endvidere var det i beskrivelsen i nogle skemaer vanske-
ligt at se, om situationen opfyldte betingelserne for fysisk magtanvendelse.

| nogle tilfeelde var beskrivelserne af baggrunden for at foretage en tilbage-
holdelse sa begraensede, at det var vanskeligt at vurdere, hvorvidt betingel-
serne for tilbageholdelse havde veeret opfyldt. | en del tilfaelde fremgik det
heller ikke af indberetningen, om der var tale om en ledelsesbeslutning.
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Nogle indberetninger om fastholdelse manglede en beskrivelse af, hvordan
den unge blev fastholdt, og i nogle tilfaelde bar beskrivelserne praeg af mang-
lende kendskab til de naermere betingelser i bestemmelsen om fastholdelse,
jf. pkt. 4.3 ovenfor.

Indberetningerne af undersggelse af person og opholdsrum indeholdt i nogle
tilfeelde ikke en tilstraekkelig beskrivelse af haendelsesforlgbet eller begrun-

delse for, hvorfor undersagelsen var ngdvendig. Det var f.eks. i nogle tilfeelde
vanskeligt at se, at betingelserne for at foretage en undersggelse var opfyldt.

Ombudsmanden anbefalede tre institutioner at sikre, at indberetninger om fy-
sisk magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten indeholder
en fyldestgerende beskrivelse af og begrundelse for indgrebet. Derudover
blev en institution gjort opmaerksom pa, at indberetningsskemaer skal udfyl-
des fyldestgarende.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at det sikres, at indberetningsskemaer
om fysisk magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten inde-
holder en fyldestgarende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med
indgrebet, herunder — i tilfaelde af fysisk magtanvendelse — en beskrivelse af,
hvordan barnet eller den unge konkret blev fart eller fastholdt, samt en be-
grundelse for, hvorfor indgrebet var nadvendigt.

Nogle af de indberetningsskemaer, som ombudsmanden modtog, omfattede
flere typer af indgreb pa samme skema. Social-, Bolig- og ZAldreministeriet
(nu Social- og Boligministeriet) har i en skrivelse af 31. januar 2023, som er
offentliggjort pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside, anfart, at der alene
skal registreres ét indgreb pr. indberetning.

Nogle institutioner var selv opmeerksomme herpa og havde pa den baggrund
endret praksis til kun at registrere ét indgreb pr. indberetningsskema. En in-
stitution blev anbefalet alene at registrere én fysisk magtanvendelse eller ét
andet indgreb i selvbestemmelsesretten pr. indberetningsskema.

6.4. Inddragelse af barnet og den unge

Barn og unge, der har veeret involveret i en fysisk magtanvendelse eller an-
dre indgreb i selvbestemmelsesretten, skal gores bekendt med den registre-
ring, der er foretaget af episoden. De skal ogsa have lejlighed til at udtale sig
om episoden. Det fglger af lovgivningen om voksenansvar.

Besggene efterlod generelt det indtryk, at institutionerne i forlaengelse af
bade fysiske magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
talte med barnene og de unge om episoden og om indholdet af registrerin-
gen.
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Gennemgangen af indberetningsskemaerne viste ogsa, at de unge i de fleste
tilfeelde havde haft lejlighed til at udtale sig om episoden, men at det i nogle
tilfeelde ikke fremgik tydeligt af skemaet, om barnet eller den unge var blevet
gjort bekendt med registreringen.

Ombudsmanden gav ingen anbefalinger pa dette punkt.

7. Information om rettigheder

| forbindelse med en anbringelse pa en delvis lukket dagninstitution eller en
delvis lukket afdeling pa en dagninstitution skal lederen oplyse barnet eller
den unge samt foreeldremyndighedsindehaverne om deres rettigheder i rela-
tion til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder
adgangen til at klage til henholdsvis Ankestyrelsen og kommunalbestyrelsen.
Det folger af lovgivningen om voksenansvar.

Besggene viste, at nogle institutioner i et vist omfang havde udarbejdet skrift-
ligt materiale om de unges og foraeldremyndighedsindehavernes rettigheder i
relation til magtanvendelse mv., som i de fleste tilfaelde blev udleveret i for-
bindelse med anbringelsen af den unge. Besggene viste dog ogsa, at enkelte
institutioner ikke i forbindelse med anbringelsen informerede de unge og for-
zldremyndighedsindehaverne om deres rettigheder i relation til magtanven-
delse mv.

Ombudsmanden anbefalede tre institutioner at sikre, at de unge og foreeldre-
myndighedsindehavere i forbindelse med anbringelsen bliver informeret om
deres rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten, herunder klageadgangen til henholdsvis Ankestyrelsen og
kommunalbestyrelsen. En af disse institutioner blev desuden anbefalet at re-
videre sit informationsmateriale til de unge og foraeldremyndighedsindeha-
verne, sa det indeholder en tydelig vejledning om rettigheder og klageadgang
En anden af disse institutioner blev ogsa anbefalet at ajourfgre den skriftlige
klagevejledning til foreeldre, sa den er i overensstemmelse med voksenan-
svarslovgivningens regler.

Ombudsmanden anbefaler pa den baggrund generelt, at det sikres, at b@rn
og unge samt foreeldremyndighedsindehavere mv. — i forbindelse med bar-
nets eller den unges anbringelse — informeres om deres rettigheder i relation
til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder kla-
geadgang. Ombudsmanden anbefaler i den forbindelse, at institutioner, som
ikke allerede har udarbejdet skriftligt materiale, overvejer at udarbejde skrift-
ligt materiale om rettigheder og klageadgang, som kan udleveres ved anbrin-
gelsen.
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8. Husordener

8.1. Reglerne

Lederen af en delvis lukket dggninstitution og en delvis lukket afdeling pa en
dagninstitution skal fastseette en skriftlig husorden, der angiver de naermere
regler og retningslinjer for ophold pa institutionen (en obligatorisk husorden).
Det fremgar af voksenansvarsbekendtggrelsen, hvad en obligatorisk husor-
den skal indeholde.

Ud over de obligatoriske husordenspunkter kan der fastsaettes andre regler i
husordenen. Disse regler skal vaere baret af saglige hensyn og ma ikke ga vi-
dere, end hvad hensynet til anbringelsesstedets formal tilsiger.

Pa en aben dggninstitution med en delvis lukket afdeling gaelder kravet om
en obligatorisk husorden kun for den delvis lukkede afdeling. For de barn og
unge, der er anbragt pa den abne del af institutionen, kan der ogsa fastsaet-
tes en husorden, der angiver de naermere regler og retningslinjer for ophold
pa institutionen.

HUSORDEN

Obligatorisk del
En obligatorisk husorden skal som minimum indeholde regler om:

Veekketid mellem kl. 06 og 09 i hverdagene

Veekketid mellem kl. 08 og 11 i weekender

Sengetid mellem kl. 21 og 23 i hverdagene

Sengetid mellem kl. 22 og 24 i weekender

Ro péa veerelserne mellem sengetid og vaekketid, jf. nr. 1-4

Mgdepligt til undervisning, behandling og andre fastlagte aktiviteter

God adfeerd pa faellesarealer, forstaet som adfaerd, der ikke er til gene for

feellesskabet eller for de anbragte barns og unges sikkerhed og tryghed,

og en adfaerd med fravaer af uacceptabel sprogbrug, og hvor voldelig,

kreenkende og larmende adfeerd er uacceptabel

8. Forbud mod indtagelse og besiddelse af alkohol og euforiserende stoffer

9. Rygeforbud med undtagelse af nsermere bestemte udendars arealer pa
institutionens omrade

10.Besg@g, herunder tidsrum, varighed og god adfzerd hos de besagende.

Nooahowbd-=

Veekketider og sengetider kan fraviges i ferieperioder.

Herudover skal husordenen indeholde regler om begraensninger for besid-
delse og brug af mobiltelefoner og andet elektronisk kommunikationsudstyr,
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herunder at de anbragte barn og unge som udgangspunkt skal aflevere mo-
biltelefoner i forbindelse med aktiviteter, der kraever deres fulde opmaerksom-
hed.

Information
Husordenen skal veere skriftlig. Barnene og de unge skal gares bekendt med
husordenen.

Passende reaktioner

Pa delvis lukkede dggninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dagninsti-
tutioner kan personalet fastsaette passende reaktioner ved overtraedelse af
regler i en obligatorisk husorden. Reaktionen skal have et peedagogisk og op-
dragende formal og skal fastsaettes under iagttagelse af bl.a. de generelle
principper for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Passende reaktioner kan efter omstaendighederne omfatte en advarsel, et
forbud mod at deltage i bestemte aktiviteter i en periode eller fratagelse af tv
eller spillekonsol i en periode.

Fysisk magtanvendelse

Der kan ogsa pa delvis lukkede dggninstitutioner og delvis lukkede afdelinger
pa dggninstitutioner anvendes fysisk magt, nar barnet eller den unge over-
traeder obligatoriske regler i en husorden, og anvendelsen af magt er ngd-
vendig for at bringe overtraedelsen til ophgr.

Nedsattelse eller fratagelse af lommepenge

Ved grovere eller gentagne overtraedelser af obligatoriske regler i en husor-
den kan barnet eller den unge f& nedsat eller frataget sine lommepenge i en
afgreenset periode. En afggrelse herom skal treeffes af den anbringende kom-
mune.

8.2. Implementering af obligatoriske husordensregler mv.
Besw@gsholdene fokuserede i forbindelse med tilsynsbes@gene pa, om institu-
tionerne i deres husorden havde medtaget de obligatoriske husordensregler,
samt om ogsa de gvrige husordensregler var baret af saglige hensyn.

Institutionernes husordener indeholdt i de fleste tilfaelde de obligatoriske hus-
ordensregler. | nogle husordener var der dog enkelte mangler.

Ombudsmanden anbefalede to institutioner at revidere husordenen, sa den
indeholdt alle de obligatoriske husordensregler. Herudover gav ombudsman-
den en anden institution en anbefaling om at revidere husordenen, sa den er
i overensstemmelse med reglerne i voksenansvarslovgivningen.
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Besggsholdene fik generelt det indtryk, at institutionerne gjorde bagrnene og
de unge bekendt med reglerne i husordenen, og at husordenen ogsa i de fle-
ste tilfeelde blev udleveret til barnene og de unge ved ankomsten eller hang
fremme i institutionen.

Det var indtrykket, at der var fokus pa at anvende dialog med barnet eller den
unge i forbindelse med overtraedelser af de obligatoriske husordensregler i
stedet for at anvende fysisk magt eller passende reaktioner.

Der synes endvidere kun i meget begraenset omfang at blive gjort brug af
muligheden for at bede kommunen om at treeffe afgerelse om fratagelse eller
nedseettelse af lommepenge. En institution oplyste, at den i enkelte tilfeelde
havde indberettet overtraedelser af den obligatoriske husorden til den anbrin-
gende kommune, men at det var oplevelsen, at kommunen meget sjaeldent
traf afgarelse om fratagelse af lommepenge.

8.3. Kendskab til de obligatoriske regler i husordenen
Pa flere institutioner havde de ansatte ikke kendskab til, hvilke husordensreg-
ler som er obligatoriske for barn og unge anbragt pa en delvis lukket plads.

Pa en institution var de ansatte endvidere ikke bekendt med, hvad der kunne
udggre en passende reaktion for overtraedelse af de obligatoriske regler i
husordenen. Pa en anden institution manglede der tilstraekkelig viden om, at
det kun er overtraedelse af de obligatoriske husordensregler — i modsaetning
til eventuelle gvrige husordensregler — som om ngdvendigt kan medfere fy-
sisk magtanvendelse for at bringe overtreedelsen til ophar. Se i gvrigt om be-
tingelserne for fysisk magtanvendelse under pkt. 3.

Ombudsmanden anbefalede pa den baggrund tre institutioner at sikre, at alle
medarbejdere har forngdent kendskab til de regler i voksenansvarsloven,
som geelder seerligt for bl.a. delvis lukkede daggninstitutioner og delvis luk-
kede afdelinger pa dagninstitutioner.

Ombudsmanden gav endvidere en institution en anbefaling om at sikre, at
alle ansatte og vikarer har kendskab til, at det alene er overtraedelse af de
obligatoriske regler i husordenen, der om ngdvendigt kan bringes til ophgr
ved hjeelp af fysisk magtanvendelse. Institutionen fik samtidig en anbefaling
om at opdatere den interne vejledning om voksenansvarsloven, sa det frem-
gar, at det alene er overtraedelse af de obligatoriske regler i husordenen, der
kan medfgre fysisk magtanvendelse.

Som det fremgar ovenfor under pkt. 4.3, anbefaler ombudsmanden generelt,
at det sikres, at medarbejderne har tilstraekkeligt kendskab til de regler i vok-
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senansvarsloven, som gaelder seerligt for bl.a. de delvis lukkede dagninstituti-
oner og de delvis lukkede afdelinger pa dagninstitutioner, og at institutioner-
nes eventuelle skriftlige retningslinjer herom er opdaterede.

9. Tv-overvagning

9.1. Reglerne

Det folger af voksenansvarsloven, at indendgrs feellesarealer pa delvis luk-
kede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dggninstitutioner skal
tv-overvages. Der skal foretages tv-overvagning degnet rundt.

9.2. Anvendelsen af tv-overvagning
Besggene viste, at ikke alle feellesarealer, som benyttes af bgrn og unge, der
er anbragt pa en delvis lukket plads, tv-overvages.

Pa en af de institutioner, som alene var godkendt til delvis lukkede pladser,
var der ikke opsat tv-overvagning pa alle institutionens indendears faellesarea-
ler. Ombudsmanden gav derfor institutionen en anbefaling om at sikre, at in-
dendgars feellesarealer tv-overvages i overensstemmelse med voksenan-
svarslovgivningens regler herom.

Flere af institutionerne var godkendt til bade delvis lukkede pladser og abne
pladser. P4 to af disse institutioner anvendte unge, der var anbragt pa delvis
lukket plads, og unge, der var anbragt pa aben plads, samme fzllesarealer,
som ikke blev tv-overvaget. Det var alene fellesarealerne pa de omrader,
hvor de unge, som var anbragt pa delvis lukket plads, opholdt sig, nér de var
tilbageholdt, der blev tv-overvaget.

Pa en af de andre institutioner, som var godkendt til bade delvis lukkede
pladser og abne pladser, boede de unge, som var anbragt pa delvis lukket
plads, i separate bygninger. Faellesarealerne pa institutionens delvis lukkede
afdelinger blev tv-overvaget. Pa institutionen var der imidlertid ogsa feelles-
omrader, som blev benyttet bade af unge, der var anbragt pa delvis lukket
plads, og unge, der var anbragt pa aben plads. Disse feellesarealer blev ikke
tv-overvaget.

Ombudsmanden har indledt en undersggelse af egen drift om institutionernes
praksis for tv-overvagning af feellesarealer, der ikke kun benyttes af bgrn og
unge pa delvis lukket plads. Ombudsmanden har endvidere inddraget
spgrgsmal om rammerne for tv-overvagning pa institutionerne pa de omra-
der, der ikke er omfattet af voksenansvarslovgivningens regler om tv-over-
vagning af indendars feellesarealer.
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10. Dgralarmer

10.1. Reglerne

Der skal pa delvis lukkede degninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa
dagninstitutioner veere opsat dgralarmer ved indgangen til de anbragte bgrn
og unges veerelser. Dgralarmer skal anvendes under iagttagelse af de gene-
relle principper for magtanvendelse, jf. pkt. 3.1 ovenfor.

DORALARMER

Hvordan

Dgralarmer skal vaere opsat ved indgangen til de anbragte bgrn og unges
veerelser. De skal kunne registrere, om nogen gar ind eller ud ad dgren til
veerelserne, men ikke hvem det er. Personalet far en melding, nar dgren til et
veerelse abnes.

Hvem
En beslutning om at anvende dgralarmer — det vil sige, at de opsatte dgralar-
mer skal teendes/aktiveres — traeffes af lederen eller dennes stedfortraeder.

Hvornar
Dgralarmer skal anvendes, nar det er ngdvendigt for at sikre, at ordensbe-
stemmelser overholdes eller sikkerhedsmaessige hensyn iagttages.

Dgralarmer skal desuden altid anvendes i visse naermere angivne situationer,
bl.a. nar det er nadvendigt af hensyn til barnets eller den unges egen sikker-
hed, eller nar der har veeret fysiske konflikter mellem bgrnene og de unge,
der ger fortsat ophold pa feellesarealerne uforsvarligt.

Dokumentation
Der er ikke pligt til at registrere og indberette brugen af dgralarmer.

10.2. Anvendelse af dgralarmer

Pa en af institutionerne, som var godkendt til bade abne og delvis lukkede
pladser, var der kun opsat dgralarmer pa de delvis lukkede afdelinger, hvor
unge kunne tilbageholdes. Der var ikke opsat dgralarmer pa de veerelser,
hvor de unge boede, nar de ikke var tilbageholdt.

Ombudsmanden anbefalede derfor institutionen at etablere dgralarmer ved
indgangen til veerelser, hvor unge anbragt pa delvis lukket plads bor.
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To institutioner havde en praksis om, at dgralarmerne var taendt pa alle vae-
relser hele natten. Brugen af dgralarmer skete uden en aktuel og konkret vur-
dering af grundlaget herfor, idet institutionerne henviste til deres generelle er-
faringer om bl.a., at de unge hurtigt kunne komme i konflikt med hinanden.
En tredje institution havde teendt dgralarmerne hele dggnet, selvom formalet
med at teende dgralarmerne havde veeret at undga natterend.

Ombudsmanden gav pa den baggrund de tre institutioner en anbefaling om
at sikre, at dgralarmer anvendes i overensstemmelse med voksenansvars-

lovgivningens regler herom. En af de tre institutioner blev ogsa anbefalet at
sikre, at en beslutning om at aktivere en dgralarm altid treeffes af lederen el-
ler dennes stedfortreeder.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at det sikres, at personalet har tilstraek-
keligt kendskab til reglerne i voksenansvarslovgivningen om anvendelse af
dgralarmer.

11. Skzerpet opsyn

Tilsynsbesggene viste, at en del af institutionerne i nogle tilfeelde og ud fra en
konkret vurdering fulgte bgrnene og de unge ganske taet.

En institution oplyste, at de unges risikoprofil blev revideret flere gange i dgg-
net og dannede grundlag for beslutning om, hvor meget opsyn og voksen-
kontakt, der aktuelt skulle veere med den enkelte unge. Ifglge institutionen
kunne det veere ngdvendigt — f.eks. af hensyn til risiko for alvorlig selvskade
— at der var en voksen uden for den unges veerelse, eller at der var begreens-
ninger i, om den unge kunne forlade institutionen alene. Pa andre institutio-
ner fulgte man ogsa en ung mere taet, hvis der var konkrete grunde til at an-
tage, at den pagaeldende var saerligt remningstruet eller havde trang til eufo-
riserende stoffer eller selvskade. Det kunne ske ved bl.a., at der blev sat en
gangvagt om natten, at dgralarm til den unges veerelse blev teendt, eller at
det blev besluttet, at en ung alene kunne deltage i aktiviteter uden for instituti-
onen, hvis det skete sammen med en voksen. Det kunne ogsa betyde, at en
voksen ville fglge efter en ung, der gik fra institutionen, for at motivere den
unge til at komme tilbage.

Voksenansvarslovgivningen indeholder ikke naermere rammer for, hvor me-
get opsyn eller hvor teet voksenkontakten med et barn eller en ung kan veere
pa f.eks. en delvis lukket dagninstitution eller en delvis lukket afdeling pa en
dagninstitution. Det fglger imidlertid af lovgivningen, at personalet har ansva-
ret for at varetage den daglige omsorg for bgrnene og de unge, og dette ma
tage udgangspunkt i, hvad der anses for at veere god og forsvarlig foreeldre-
omsorg med henblik pa at sikre barnets og den unges bedste, herunder at
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barnets og den unges folelses- og sundhedsmaessige behov tilgodeses. Den
mulige intensitet vil afhaenge af de ngdvendige og aktuelle beskyttelses- og
opdragelseshensyn sammenholdt med barnets og den unges gvrige rettighe-
der.

Under hensyn til, at den beskrevne praksis efter omsteendighederne kan
have en karakter, som —i hvert fald i et vist omfang — ma antages at be-
graense bgrnenes og de unges ret til frihed under anbringelsen, vil ombuds-
manden pa et kommende temamgde drgfte med Social- og Boligministeriet,
om en sadan praksis er mulig efter voksenansvarsloven, samt om den bar re-
guleres i loven, sa kriterierne herfor bliver tydelige og ensartede, og sa en be-
slutning herom eventuelt bgr indberettes og kunne paklages.

12. Undervisning i interne skoler

12.1. Reglerne

Et barn har ret til uddannelse. Det felger af bl.a. Barnekonventionen. Reg-
lerne om undervisning i grundskolen fremgar af folkeskoleloven med tilhg-
rende bekendtggrelser og vejledninger. Der er bl.a. udstedt en bekendtgg-
relse om specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand og kvali-
tetsaftaler mv. i behandlings- og specialundervisningstilbud og pa berne- og
ungehjem.

Barn og unge, der undervises i en intern skole, har ret til samme undervis-
ning som b@rn og unge, der gar i en folkeskole. Det vil sige, at de skal have
undervisning i folkeskolens fulde fagraekke og i det antal timer, som er fastsat
i folkeskoleloven, medmindre de fritages for undervisning i et eller flere fag el-
ler far nedsat undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor. Endvidere
geelder de almindelige regler om test og praver og om eventuel fritagelse her-
for.

12.2. Kvalitetsaftale

Den 1. januar 2024 tradte nye regler om specialundervisningens rammer i in-
terne skoler pa bgrne- og ungehjem i kraft.3 De nye regler indeholder en
overgangsbestemmelse, hvorefter de tidligere regler fortsat fandt anvendelse
til og med den 30. juni 2024 for bgrn- og ungehjem, der inden den 1. januar
2024 havde indgéet overenskomst med beliggenhedskommunen, indtil
bgrne- og ungehjemmet senest den 30. juni 2024 havde indgéaet en kvalitets-
aftale. Dette var betinget af, at bgrne- og ungehjemmet havde indgivet en an-
sggning om kvalitetsaftale inden den 1. april 2024.

3 Lov nr. 1544 af 12. december 2023 om aendring af lov om folkeskolen, barnets lov, lov om soci-
altilsyn og forskellige andre love.
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Ombudsmandens tilsynsbesag pa de tre institutioner, som havde en intern
skole, blev alle afholdt inden den 30. juni 2024. Det var pa den baggrund de
tidligere regler, som var geeldende pa tidspunktet for besggene.

Pa tidspunktet for besggene forela der alene udkast til kvalitetsaftaler mellem
de interne skoler og beliggenhedskommunen. Ombudsmanden har efterfgl-
gende faet oplyst, at alle tre institutioner har indgaet en kvalitetsaftale med
beliggenhedskommunen, og de interne skoler er saledes omfattet af de nye
regler pa omradet.

12.3. Undervisning i fuld fagraskke og fuldt timetal

Pa en af institutionerne var det tvivisomt, om institutionen underviste i fuld
fagraekke, og om alle elever modtog det tilstraekkelige antal undervisningsti-
mer efter folkeskoleloven. Dette havde ogsa veeret et fokuspunkt ved et til-
synsbesag i 2021, og ombudsmanden gav derfor institutionen en anbefaling
om fortsat at sikre, at reglerne om undervisning i fuld fagraekke og fuldt time-
tal overholdes.

For de to gvrige institutioner forela der oplysninger om, at institutionerne tilby-
der undervisning i fuld fagraekke, og at der undervises i fuldt timetal.

12.4. Fritagelse for undervisning i fag og fritagelse for test og praver
Besggene viste, at de tre institutioner med intern skole generelt ikke over-
holdt reglerne om fritagelse for undervisning i fag og fritagelse for test og pra-
ver.

Efter de nye regler om interne skoler, jf. pkt. 12.2, er kompetencen til at
traeffe beslutning om fritagelse for undervisning i fag og fritagelse for prgver
overgaet til en af kommunalbestyrelsen udpeget skoleleder fra en anden af
kommunens skoler. Kompetencen til at treeffe beslutning om fritagelse for ob-
ligatoriske test kan ligeledes overga til en skoleleder i beliggenhedskommu-
nen, hvis det fastseettes i kvalitetsaftalen.

P& den baggrund blev der ikke givet anbefalinger vedrgrende fritagelser, men
ombudsmanden gjorde to institutioner opmaerksom p4a, at ledelsen — i samar-
bejde med beliggenhedskommunen — skal sgrge for, at reglerne om frita-
gelse for undervisning i fag overholdes. Tilsvarende gjorde ombudsmanden
alle tre institutioner opmaerksom pa, at ledelsen — i samarbejde med belig-
genhedskommunen — skal s@rge for, at reglerne om fritagelse for prgver
overholdes. To af institutionerne blev gjort opmaerksom pa det samme for sa
vidt angar fritagelse for test.
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Ombudsmanden vil pa et mgde med Berne- og Undervisningsministeriet

drgfte den interne skoleleders rolle og ansvar i forhold til reglerne om frita-
gelse for undervisning i fag og fritagelse for test og praver, efter at beslut-
ningskompetencen er overgaet til en skoleleder i beliggenhedskommunen.

Pa en institution oplyste ledelsen, at peedagogisk-psykologisk radgivning
(PPR) som udgangspunkt ikke blev inddraget i forbindelse med de konkrete
afggrelser om fritagelser fra fag, da de unge oftest var velbeskrevne, nar de
ankom til institutionen. For de fleste unge forela der saledes allerede en op-
dateret psedagogisk-psykologisk vurdering (PPV), som forholdt sig til spergs-
malet om skole.

Ombudsmanden vil pa et kommende temamgde med Barne- og Under-
visningsministeriet ogsa drafte muligheden for at fritage for undervisning i fag
pa baggrund af en PPV, der er opdateret, men ikke indhentet af institutionen.

12.5 Sammenfatning

Ombudsmanden anbefaler generelt, at det i forhold til de interne skoler sik-
res, at alle elever undervises i fuld fagraekke og fuldt timetal, og at der kun
geres undtagelser herfra, hvis en elev — pa baggrund af en konkret og indivi-
duel vurdering — fritages for undervisning i et eller flere fag eller far nedsat
undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor.

13. Sundhed

13.1. Generelt

Et barn har ret til at nyde den hgjest opnaelige sundhedstilstand samt ad-
gang til at fa sygdomsbehandling og genoprettelse af helbredet. Det fglger af
Barnekonventionen.

Besw@gene efterlod generelt det indtryk, at stederne i relevant omfang havde
fokus pa bgrnenes og de unges sundhedsmaessige forhold og deres adgang
til sundhedsbetjening.

Flere institutioner oplyste, at de samarbejder med lokale lsegehuse og lzeger,
og at de unge i forbindelse med anbringelsen ofte skifter hertil, samt at de
havde indgaet eller havde planer om at indga en samarbejdsaftale med den
regionale bgrne- og ungdomspsykiatri.

13.2. Misbrug

De delvis lukkede dagninstitutioner eller delvis lukkede afdelinger pa degnin-
stitutioner kan modtage bgrn og unge, der kan have indtaget stoffer eller har
et egentligt misbrug, og som derfor er i risiko for at fa abstinenser under an-
bringelsen.
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Ombudsmanden anbefalede to institutioner at sikre, at de ansatte har til-
straekkelig viden om observation og behandling af barn og unge, der har eller
er i risiko for at udvikle abstinenser eller er pavirkede, eventuelt ved at udar-
bejde skriftlige retningslinjer herfor. En anden institution blev anbefalet at
sikre, at alle medarbejdere har et forngdent kendskab til institutionens in-
struks for observation af bern og unge med abstinenser.

Med venlig hilsen

C {éf)i

Christian Britten Lund blad
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